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SUNUS

Afyon Kocatepe Universitesi Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (TUAM) 2024
Y1l Birim Risk Raporu, asagida bilgileri paylasilan TUAM Risk Ydnetimi Ekibi tarafindan
hazirlanmistir. Bu rapor hazirlanirken Afyon Kocatepe Universitesi Risk Strateji Belgesi goz
ontinde bulundurulmustur. Risk Yonetimi Ekibi tarafindan tespit edilen riskler, Merkez
Yonetim Kurulu tiyelerinin goriisiine sunulmus, Risk Oylama Formunda verilen puanlarin
aritmetik ortalamasi alinarak riskin etki ve olasilik puanlar1 hesaplanmistir. Bu kapsamda, bir
riskin gerceklesmesi halinde ortaya ¢ikacak sonuglarin etkisi, “1: ¢cok diigiik”, “2: diistik”, “3:
orta”, “4: yiiksek”, “5: cok yiiksek™; bir riskin gerceklesme olasiligi, “1: ihtimal dis1”, “2: zayif
olasilik”, “3: olas1”, “4: yiiksek olasilik™, “5: neredeyse kesin” olarak puanlanmistir. Birden ¢ok
risk belirlenen hedefler igin risk puanlar1 hesaplanirken her bir risk i¢in verilen etki ve olasilik
puanlarin ortalamasi alinarak risk puani belirlenmistir.

Risk puanlarinin hesaplanmasinin ardindan risk seviyeleri soyle belirlenmistir:

e Risk haritasina gore risk puani 1, 2, 3, 4 olan riskler “diisiik risk seviyesi” olarak kabul
edilmis ve yesil renk ile gosterilmistir.

e Risk haritasina gore risk puani 5, 6, 8, 9 olan riskler “orta diizeyde risk seviyesi”
olarak kabul edilmis ve sar renk ile gosterilmistir.

e Risk haritasina gore risk puan1 10, 12, 15, 16, 20, 25 olan riskler “yiksek risk
seviyesi” olarak kabul edilmis ve kirmizi renk ile gosterilmistir.

Risk haritasinda goriilebilen risk seviyelerine gore risklere yonelik alinan ve alinacak
kararlar/risklere verilen ve verilecek cevaplar, Risk Degerlendirme Tablosunda belirtilmistir.
Belirlenen risklerin etki veya olasiligin1 minimize etmeye yonelik belirli bir zaman diliminde
yapilmasi planlanan kontrol faaliyetlerini ve 6ngoriilen eylemleri i¢eren bir Risk Eylem Planmi
hazirlanmastir.
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RiSK OYLAMA FORMU
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Risk Puam

(E’l‘KixOLASlLlK)

Merkez biinyesine alimi planlanan
(Kalkinma Bakanlig1 Alt yap1
projesi destegi ile) en az 1 cihaz i¢in

kullanici egitiminin verilmesi

1| T|H31

Riskler:

a) Yetersiz biitce veya beklenmedik maliyet artiglar

b) Tedarik siirecindeki gecikmeler, tedarikgilerle yasanan
sorunlar

¢) Cihaz kullanic1 egitimi i¢in paydaglarin yeterli ilgiyi
gostermemesi

Sebep: Biitge kullaniminda yasanabilecek aksakliklar
ve resmi prosediirler yiiziinden satin alma islemlerinin
uzamasl, yiklenici firma tarafindan cihazin dngoriilen
stiregte tedarik ve teslim edilememesi gibi nedenler
dolayisiyla gecikme ve sarkmalarin yaganabilmesi.
Ayrica paydaslarm egitim etkinliginin gereksiz zaman kaybi
olarak gorebilmeleri bu nedenle etkinlige katilimda isteksiz
davranmalart

3,8

38

14,44

Bdélgemizde bulunan en az bir
Uygulama Arastirma Merkezine
isbirligi amagli yerinde ziyaret
gerceklestirilmesi

2 | ¥IH31

Riskler: Ziyaretin planlanan tarihlerde
gerceklestirilememesi, karsilikl program
uyumsuzluklart veya acil durumlar nedeniyle ziyaretin
ertelenmesi

Sebep: Taraflarin ig yiikii yogunlugunun fazla olmasi,
beklenmedik saglik sorunlari, is veya kisisel acil
durumlar, hava kosullari, ulasimda yasanan aksakliklar

2,2

18

3,96

Paydas memnuniyet anketine

(a2}
3 T H33 katilimei sayisini % 10 arttirmak

Riskler: Katilimeilarin anket uygulamasina inanmamasi
ve gerekli ilgiyi gostermemesi

Sebep: Katilimeilarin anket sonuglarinin  yeterince
degerlendirilecegini diisinmemeleri, anketi gereksiz i
yiikii olarak gormelerinden dolayr gereken Gzen ve
hassasiyeti gostermekte isteksiz davranmalari

“X-Ismlar1 Kirinimi (XRD) Analizi
Prensipleri ve Uygulamalar1”
baslikli web semineri (webinar)
dizenlenmesi

4 | ¥|H34

Riskler: Paydaslarin etkinlige yeterli ilgiyi gostermemesi

Sebep: Etkinlik duyurusunun dogru ve etkili sekilde hedef
kitleye ulastirilamamasi, katilimcilarin webinar tarih ve
saatinde uygun olmamalari, konunun katilimeilarn ilgi
alanlartyla  Ortiismemesi, katilimeilarn  teknik  sorunlar
yasamas! veya erigim giicliikleri, ayni tarihlerde daha popiiler
etkinliklerin olmast
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H.3.4.

Merkezin sahip oldugu alt yap1

imkanlarinin ve kabiliyetlerinin daha
genis kitlelere ulagmasini saglamak
famaciyla online katalog hazirlanmasi

Riskler: Katalogun tasarimi, gelistirilmesi, igerik
olusturulmasi ve bakiminin siirdiiriilebilir olmamasi, veri
giivenligi tehdidi, yeterli hedef kitleye ulasamama

Sebep: Katalog hazirlama siirecindeki teknik bilgi,
tasarim becerisi ve icerik yoOnetim kabiliyeti
eksiklikleri, gii¢lii bir dijital altyapt ve siirekli
guncelleme gereksinimindeki yetersizlikler
stirdiiriilebilir olmasini engelleyebilir. Katalogda yer
alan verilerin yeterince korunamamasi, siber saldirilara
ve veri ihlallerine yol agmast giivenlik tehdidi
olusturabilir. Katalogun farkli cihazlar ve tarayicilarla
uyumsuz olmasi, yiiksek trafikli ziyaretci beklentilerine
kars1 sunucu kapasitesinin yetersiz kalmasi yeterli
oranda hedef kitleye ulagilmasini engelleyebilir.




Sutunlar

1 | Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gosterir.

5 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam
ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayn1 kod bir bagka riske verilmez.

3 | Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: stitundur.

4 Birim Hedefi: Risk kaydi birim duzeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu sutuna
yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.

5 | Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.

6 Etki A/B/C/D/E/F/G: Risk degerlendirme ¢aligmalarinda yer alan her bir katilimcinin ismi ile etkiye verdigi puanlar, bu situnlara kaydedilir. Katilimc1 sayisina gore bu
stitunlarin sayist artirilabilir.

7 | Ortalama Etki: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.

8 Olasihik A/B/C/D/E/F/G: Risk degerlendirme ¢aligmalarinda yer alan her bir katilimeinin ismi ile olasiliga verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimc1 sayisina gore bu
stitunlarin sayisi artirilabilir.

9 | Ortalama Olasiik: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puan1 bulunur.

10 | Risk Puam: Etki puani(ortalama) ile olasilik puan1 (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.




RiSK DEGERLENDIRME TABLOSU
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Riskler: £
a) Yetersiz biitge veya beklenmedik maliyet artislary 2
b) Tedarik stirecindeki gecikmeler, tedarikgilerle| ;?0 o 2024 yili igerisinde planlanan
yasanan sorunlar Birim hedeflerinin g Z Kalkinma Bakanlig1 Alt yapi projesi
Merkez binyesine | ¢) Cihaz kullanici egitimi i¢in paydaslarin yeterli belirlenmesine yonelik g g destegi ile cihaz alimi, yurtdig
alimi planlanan | ilgiyi géstermemesi toplantida bu hedefe = Mevcut durum makul tedarikgi ile yapilan goriigmelerin
(Kalkinma Bakanlig1| Sebep: Biitce kullanminda  yasanabilecek |  Verilen dnem birim = g glivenceyi Birim Kalite uzamasindan kaynakl olarak
1 H1 | H3.1.| Altyapiprojesi | aksakliklar ve resmi prosediirler yiiziinden satin personeline tekrar ﬁ— ﬁ— § gﬁ sagladigindan Sorumlusu gergeklesmedigi icin belirlenen hedef
destegiile)enaz 1 |alma islemlerinin uzamasi, yiiklenici firma hatirlatilarak 5o herhangi bir eylem gergeklestirilememistir. 2025 yili
cihaz igin kullanict | tarafindan cihazin ongoriilen siirecte tedarik ve | planlamalarin bu yénde ° g Ongoriilmemistir. biitgesi ile merkezimize cihaz alimi
egitiminin verilmesi | teslim edilememesi gibi nedenler dolayisiyla | yapilmas: ile faaliyet ‘g é gergeklestirilecek olup, planlanan
gecikme ve sarkmalarin yasanabilmesi. Ayrica |glivence altma alinmustir. < x hedef igin gerekli egitim faaliyeti
paydaslarin egitim etkinliginin gereksiz zaman kaybi 3 yerine getirilecektir.
olarak gorebilmeleri bu nedenle etkinlige katilimda g
isteksiz davranmalart
Rlsklinl’. . ‘IZlyaretm. pl;mlaTall(r; tarihlerde Jivaret dncesi. taraflarn 55 Kiitahya Dumlupmnar Universitesi,
Balgemizde bulunan| 2757 eslnillememem’ il z;rsu 11 pfiograin yu un tari’hlerini qf‘-e % Mevcut durum makul ., Sakarya Uygulamal Bilimler
en az bir Uygulama | Uyumsuziu ‘im veya acil durumiar nedentyle belirI)e/r%\ek icin esnek bir S%E ivencevi Universitesi ve Makine ve Kimya
Arastirma Merkezine Zlyaretin ertelenmesi ¢ | o 258 guvencey Birim Kalite | Endistrisi A.S. (MKE)’ne yerinde
2 |H2 | H3L isbirligi amagh s vitkil Vo 5 planlama yapilmast ve | 7 | e “E sagladigindan Sorumlusu |ziyaretler yapilarak altyapi ve isbirligi
$erindge zi afet Sebep: Taraflarin . yulfu yogunlugunu_n fazla alternatif tarihler 2 igﬁ g herhangi bir eylem in}llkanlarl}i/ni’elenmi gupsa ed$e 202g4
y ” yl . | olmas1, beklenmedik saglik sorunlari, is veya | pelirlenmesi ile faaliyet 552 ongoriilmemistir. It icin & "s’"l hyd f
gergeklestirilmest | jgise] acil durumlar, hava kosullari, ulagimda giivence altina alinmstir. zE° yili 1¢1n 1(<)1n 99"}11 en hede
yasanan aksakliklar =, gerceklestirilmigtir.
Riskler: Katlhmcﬂarmb a.nk.et uygulamgsmg =5 2023 yilinda miisteri memnuniyet
inanmamasi ve gerekli ilgi ve hassasiyeti 3 anketine katilan katilimci sayis1 43
Gstermemesi Qo= i ’
. 4 Paydaslara ankete katilim - < %  |Mevcut durum makul tken 2024 y111n§a bl% sayt 497
Paydas memnuniyet < e 23 g o . cikmistir. Bu artis ile birlikte paydas
. . saglanmasi yoniinde S <=3 glivenceyi L . . s . «
anketine katilimer | Sebep:  Katilmeilarin ~ anket  sonuglarinin S5 g " Birim Kalite |memnuniyet oran1 bir dnceki yila gore
3 H3 | H3.3. o : - A - . | hatirlamalar yapilarak | ™ | @ | & 25 = sagladigindan L LS
say1sini % 10 yeterince  degerlendirilecegini  diisiinmemeleri, - . SEB N Sorumlusu | %93,7 seviyesinden %95 seviyesine
. L, . . faaliyet giivence altina ~ 2.5 herhangi bir eylem L .
arttirmak anketi gereksiz is yiikii olarak gormelerinden dolay1 = 25 P s ulagmustir. 2023 y1li verilerine gore
. P - ! almmustir. 53 = Ongoriilmemistir. o .
gereken o6zen ve hassasiyeti gostermekte isteksiz 8= kiyaslama yapildiginda memnuniyet
davranmalari § E oraninda hedeflenen %10’luk artis
e saglanmustir.




H4

H.3.4.

“X-Ismlart Kirinimi
(XRD) Analizi
Prensipleri ve
Uygulamalar1”
baslikli web semineri
(webinar)
diizenlenmesi

Riskler: Paydaslarin etkinlige yeterli
gostermemesi

ilgiyi

Etkinlik éncesinde hedef
kitleye yonelik etkili bir
tanitim yapilmasi,
Webinarin tarihi ve saati,

Sebep: Etkinlik duyurusunun dogru ve etkili sekilde
hedef kitleye ulastirilamamasi, katihmeilarm webinar
tarih ve saatinde uygun olmamalar, Konunun
katiimeilarm  ilgi  alanlanyla  Ortiismemesi,
katihmcilarn teknik sorunlar yasamasi veya erisim
giicliikleri, ayni tarihlerde daha popiiler etkinliklerin
olmasi

hedef kitlenin
¢ogunlugunun
katilabilecegi sekilde
secilmesi, katilimcilara
etkinlik tarihinden 6nce
ve etkinlik glini
hatirlatma yapilmasi
seklinde planlamalar
yapilarak faaliyet glivence|
altina alinnigtir.

Mevcut kontroller yeterli
goriildigiinden ek kontrol

Ongoriilmemistir.

Mevcut durum
makul glivenceyi
sagladigindan
herhangi bir eylem
Ongoriilmemistir.

Birim Kalite
Sorumlusu

25.06.2024 tarihinde “X-1sinlart
kirmimi (XRD) ¢alisma prensibi &
uygulama alanlar1” konu baslikli
webinar semineri gergeklestirilmistir,|

H5

H.3.4.

Merkezin sahip
oldugu alt yap1
imkanlarinin ve
kabiliyetlerinin daha
genis kitlelere
ulagmasini saglamak
amaciyla online
katalog hazirlanmasi

Riskler: Katalogun tasarimu, gelistirilmesi, igerik
olusturulmast1  ve  bakiminin  siirdiiriilebilir
olmamasi, veri giivenligi tehdidi, yeterli hedef
kitleye ulasamama

Sebep: Katalog hazirlama siirecindeki teknik
bilgi, tasarim becerisi ve icerik yonetim kabiliyeti
eksiklikleri, giiclii bir dijital altyap: ve siirekli
glincelleme  gereksinimindeki  yetersizlikler
stirdiiriilebilir olmasini engelleyebilir. Katalogda
yer alan verilerin yeterince korunamamasi, siber
saldirilara ve veri ihlallerine yol agmasi glivenlik
tehdidi olusturabilir. Katalogun farkli cihazlar ve
tarayicilarla uyumsuz olmasi, yiiksek trafikli
ziyaretci beklentilerine karst sunucu
kapasitesinin yetersiz kalmasi yeterli oranda
hedef kitleye ulagilmasini engelleyebilir.

[lgili hedef igin 6ngdriilen
riskler dogru planlama,
saglam altyapi, etkili
icerik yonetimi ile
minimize edilebilir.

Mevcut kontroller yeterli

goriildigiinden ek kontrol

6ngorilmemistir.

Mevcut durum
makul giivenceyi
sagladigindan
herhangi bir eylem
ongoriilmemistir.

Birim Kalite
Sorumlusu

Online katalog ¢aligmast i¢in, ilk
olarak merkezi temsil edecek bir
logo tasarimi ¢aligmalari baglatilmis
olup, katalog hazirlanmasi ile ilgili
stire¢ devam etmektedir.




Sutunlar

Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.

Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gésterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam
ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir bagka riske verilmez.

Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: stitundur.

Birim Hedefi: Risk kaydi birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna
yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir

Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.

Riske Verilen Cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu siituna yazilr.

Etki: Oylama Formu kullanilarak tespit edilen etki degeridir (1-5 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmis 6nlemler ve
diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan énlemlere ragmen riskin ger¢eklesmesi durumunda, etkisinin ne olacag tespit edilir.

Olasilik: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

Ol N (ofg] & W N |-

Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.

=
o

Riske Verilen Cevaplar: Yeni/Ek/Kaldirilan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gerekli/yeterli olup olmadigi degerlendirilir. Yeterli oldugu degerlendiriliyor
ise yeni bir kontrol ongoriilmez. Yeterli degil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldirilmasi uygun bulunanlar da bu bélimde gésterilir.

[N
=

Eylem Plam: Riske kars1 alinacak énlemlerin hangi eylemler ile gergeklestirilecegini belirleyen plandir.

12

Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen cevaplar1 ydneten veriskin yonetildigine iliskin kanitlarm
tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplar1 gergeklestirmek tizere gerekli kaynak ve yetki
bulunmalidir. Riskin sahibi ayn1 zamanda, Risk kayitlarinin glincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir iist makama raporlama yapan kisidir.

13

Aciklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yonu, ne zaman gozden gegirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacag: ve belirtilmesine ihtiya¢ duyulan diger
hususlar bu siitunda belirtilir.




ETKi

2
) 1 Zayif
Ihtimal Dis1 Olasihik

4 5
Yiksek Neredeyse
Olasihik Kesin

OLASILIK

Risk haritas1 ne ifade ediyor?

Risk haritasi, bir hedefe yonelik belirlenen riskin diizeyini gostermektedir.
Risk haritasina gore risk puani 1, 2, 3, 4 olan riskler diisiik risk (yesil renk),
5, 6, 8, 9 olan riskler orta dlizeyde risk (sar1 renk) ve 10, 12, 15, 16, 20, 25
olan riskler ise ytiksek riski (kirmizi renk) gostermektedir.



RIiSK EYLEM PLANI
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Tedarik stirecindeki gecikmeler, tedarikilerle flgili hedef 2024 yilindaki biitce yetersizligi | |81 hedefin gergeklestirilmesine yonelik| 2 2 £
1| H1I | H3.1. H1 . SRS .. T ¢aligmalar 2025 yilinda devam ES S E 1Yl
yasanan sorunlar, Cihaz kullanic1 egitimi i¢in dolaystyla gergeklestirilememistir. - - =3 S =
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paydaslarin yeterli ilgiyi géstermemesi
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durumlar nedeniyle ziyaretin ertelenmesi _birden fazla ziyaret gergeklestirilebilmistir.  [dniimiizdeki yillarda da devam edilecektir. =3 £
Ongorilen risk ihtimali s6z konusu olmamustir.
Katilimeilarin anket uygulamasina inanmamasi ve [1gili hedef 2024 yil1 igin saglanmistir ve konuyla| Tlgili hedef sonraki dénemlerde de devam < E oy
3 | H3 | H3.3. H3 A . o L . E 3 AT 1Yl
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