AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TEKNOLOJi UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI (TUAM)

Birim Konsolide Risk Raporu

Ocak, 2025



SUNUS

Afyon Kocatepe Universitesi Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (TUAM) 2025
Y1l Birim Risk Raporu, asagida bilgileri paylasilan TUAM Risk Ydnetimi Ekibi tarafindan
hazirlanmistir. Bu rapor hazirlanirken Afyon Kocatepe Universitesi Risk Strateji Belgesi goz
ontinde bulundurulmustur. Risk Yonetimi Ekibi tarafindan tespit edilen riskler, Merkez
Yonetim Kurulu Gyelerinin goriisiine sunulmus, Risk Oylama Formunda verilen puanlarin
aritmetik ortalamasi alinarak riskin etki ve olasilik puanlar1 hesaplanmistir. Bu kapsamda, bir
riskin gerceklesmesi halinde ortaya ¢ikacak sonuglarin etkisi, “1: ¢cok diigiik”, “2: diistik”, “3:
orta”, “4: yiiksek”, “5: cok yiiksek™; bir riskin gerceklesme olasiligi, “1: ihtimal dis1”, “2: zayif
olasilik”, “3: olas1”, “4: yiiksek olasilik™, “5: neredeyse kesin” olarak puanlanmistir. Birden ¢ok
risk belirlenen hedefler icin risk puanlar1 hesaplanirken her bir risk i¢in verilen etki ve olasilik
puanlarin ortalamasi alinarak risk puani belirlenmistir.

Risk puanlarinin hesaplanmasinin ardindan risk seviyeleri soyle belirlenmistir:

e Risk haritasina gore risk puani 1, 2, 3, 4 olan riskler “diisiik risk seviyesi” olarak kabul
edilmis ve yesil renk ile gosterilmistir.

e Risk haritasina gore risk puani 5, 6, 8, 9 olan riskler “orta diizeyde risk seviyesi”
olarak kabul edilmis ve sar renk ile gosterilmistir.

e Risk haritasina gore risk puan1 10, 12, 15, 16, 20, 25 olan riskler “yiksek risk
seviyesi” olarak kabul edilmis ve kirmizi renk ile gosterilmistir.

Risk haritasinda goriilebilen risk seviyelerine gore risklere yonelik alinan ve alinacak
kararlar/risklere verilen ve verilecek cevaplar, Risk Degerlendirme Tablosunda belirtilmistir.
Belirlenen risklerin etki veya olasiligini minimize etmeye yonelik belirli bir zaman diliminde
yapilmasi planlanan kontrol faaliyetlerini ve 6ngoriilen eylemleri i¢eren bir Risk Eylem Planmi
hazirlanmastir.
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RiSK OYLAMA FORMU

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 X ETKi ORTALAMA OLASILIK OORTASLAMA Risk Puan
S | 8% Birim Hedefi Tespit Edilen Risk o s | ok Puam
P P c[o e clole DY | (o)
Universitemizin “uluslararasilasma”| Riskler:
vizyonu dogrultusunda merkezde [Hareketliligin gergeklesememesi
. gorevli en az 1 personelin yurtdist
1 T | H.1.3.| ziyaret gerceklestirmesi ve/veya Sebep: Vize sorunlar, bitce cksiklig, takvim 3|4 4 2 4 3 3 12
yurtdigindan en az 1 aragtirmacinin B
merkeze ¢aligma ziyareti uyumsuzlugu.
gerceklestirmesinin saglanmasi
Teknoloji Uygulama ve Riskler:
Arastirma Merkezi adresli en az [a) Merkezde gorevli akademik personelin lzerindeki is
1 uluslararasi (SCI veya yukinin fazla olmast,
Scopus) veya ulusal (TrDIZIN)  [o) Yaymn gonderildigi dergilerde hakem siireglerindeki
yayin yapilmasi aksakliklar nedeniyle belirtilen donemde makalelerin yayma
lkabul siirecinin aksamasi.
2 | T|H21 Sebep: 3|4 3 4| 3 | 3 3 9
a) Merkezdeki idari ve analiz hizmetleri is yiikiiniin
fazla olmasi, akademik performansin diismesine neden
olabilmektedir.
b) Dergilerdeki hakemlik sureclerindeki donemsel
yogunluk ve aksamalar nedeniyle makale yayin kabul
siirecinde sarkmalar yasanabilmektedir.
Merkez biinyesine kazandirilacak |Riskler:
o olan en az 1 yeni cihaz ve/veya |Egitime katilimin diisiik olmasi
3 T |H3.1. | yazihm icin ilgili paydaslara agik Sebep: 3 3 31 2 ]2 2 6
kullante1 egitiminin verilmesi Duyuru eksikligi, teknik altyap1 yetersizligi.
Riskler:
[limiz disinda benzer faaliyette | Ziyaret edilmek istenen merkezler ile randevu
< bulunan en az 1 Uygulama takviminin uyugmamasi
4 T |H.3.1.| Arastirma Merkezine isbirligi 2 2 1] 3] 2 2 4
amagh yerinde ziyaret Sebep: Karsi kurumun yogun ¢alisma program, igbirligi
gerceklestirilmesi protokolil siireglerinin biirokrasiye takilmasi veya kurumsal
onceliklerin farklilig:




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
£ |5 ETKI e OLASILIK OLASILIK | Risk Puant
= - . . . .
- |3 £s Birim Hedefi Tespit Edilen Risk (A+B+C+D+ (AB+CD* | (rorasiik)
:,_-) CIEE 5 b D E+F+G)I7 C| D |E E+F+G)/7
Riskler:
; Katilimeilarm anket uygulamasina inanmamasi ve gerekli
Paydas memnuniyet | > 1 an yE S g
anketine katilimm en az | 1101 Ve hassasiyeti gostermemesi
o % 10 arttirtlmasi
5 T |H33 Sebep: Personelin  anketin  sonuglarinin  yeterince 3 3 41 3 3 3 9
degerlendirilecegini diisinmemeleri, anketi gereksiz is
yiikii olarak gormelerinden dolayr gereken Ozen ve
hassasiyeti gostermekte isteksiz davranmalart sonucu
genel gecer not vermeleri
. . . | Riskler:
al\l/lte;:;fli;ia;}:ﬁ r?gﬁ%‘; a) Personelin yogun is yiikiinden kaynaklanan zaman
S . yetersizligi
lé?lki" Igfltelferiz I:;i&;l;\;l b) Grafik ve web sayfasi tasarimi konusunda uzman
%/e vserilen hizmetlerin | P ersonel yetersizligi
6 £ |H34. yayginlagmasini Sebep: o o o ] 4 4 3| 2 |2 2 8
saglamak amaciyla | &) Merkezde gérevli personellerin idari ve analiz hizmetleri
g Yy
Tiirkge ve ingilizce |is Yiikiinin fazla olmasi nedeniyle yeterince zaman
dillerinde web sayfasi ve| aylramamast stireci uzatmaktadir.
gtincel online katalog b) Grafik ve web sayfasi tasarimi konusunda uzman personell
hazirlanmas olmamasi siireci zorlastirmaktadr.
Merkezin taninirhgini | Riskler:
saglamak amactyla y1l | Tanitim etkinlikleri icin mali kaynaklarin|
icerisinde yetersizligi/yeterli finansman destegine ulagilamamasi
gerceklestirilecek en az
N~ . :1: IR
! T |H34. (klll(r):l:;m:g:;ﬂ;lznla%ﬁ Sebep: Blitce Tahsisat ve Planlama Sorunlari, Dig Kaynak ve 5 4 Al s |4 4 16
ﬁgr V d) kgnhiln " | Sponsorluk Eksikligi, Birokratik ve Onay Suregleri
saglanmasi ve stand
acilmasi




Sutunlar

1 | Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gosterir.

5 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam
ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayn1 kod bir bagka riske verilmez.

3 | Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: stitundur.

4 Birim Hedefi: Risk kaydi birim dizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu sutuna
yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.

5 | Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.

6 Etki A/B/C/D/E/F/G: Risk degerlendirme ¢aligmalarinda yer alan her bir katilimcinin ismi ile etkiye verdigi puanlar, bu situnlara kaydedilir. Katilime1 sayisina gore bu
stitunlarin sayist artirilabilir.

7 | Ortalama Etki: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.

8 Olasihik A/B/C/D/E/F/G: Risk degerlendirme ¢aligmalarinda yer alan her bir katilimeinin ismi ile olasiliga verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimc1 sayisina gore bu
stitunlarin sayisi artirilabilir.

9 | Ortalama Olasiik: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puan1 bulunur.

10 | Risk Puam: Etki puani(ortalama) ile olasilik puan1 (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.




RiSK DEGERLENDIRME TABLOSU

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
) . . T Riske
E X Riske Verilen ) E Verilecek
Sira c T e - . . . Cevaplar: < | E = | Cevaplar: Riskin
I 23 Birim Hedefi Belirlenen Risk = 2 5 ; Eylem Plam o Agciklamalar
No E se Meveut m g ; Yeni/Ek/ Sahibi
@ 9 Kontroller w | Kaldinlan
- @ | Kontroller
Riskler:
Ziyaretin planlanan dénem
Universitemizin icerisinde S
“uluslararasilasma” | gergeklestirilememesi, -
vizyonu karsilikli program =
- . [+
dogrultusunda uyumsuzluklari veya acil =
merkezde gorevlien | quruymlar nedeniyle Erasmus+ 3 5 o o
azl persqnelm ziyaretlerin ertelenmesi program 8= Dis .Illslille}“' i Dog. Dr. Yuksek'oncellkll,
1 H1 | H13 yurtdis: ziyaret Sebep: Taraflarin is yiikii takibi ve < | e 8 g Koordinatorlugi Metin takvim dist
- gerceklestirmesi SR §yu kademik Rz ile ortak basvuru 67GUL hareketlilikler
ve/veya yurtdigindan yogunlugur}un fleIa olmasi, akademt E g slireci. izlenmelidir.
en az | arastirmacmin | beklenmedik saglik sorunlari, duyurular. =
merkeze ¢alisma is veya kisisel acil durumlar, =
ziyareti hava kosullar1, ulasimda =
gergeklestirmesinin | yaganan aksakliklar, =
saglanmast. diplomatik krizler nedeniyle <
vize siireglerinde yaganan
gecikmeler veya ret kararlari
Riskler:
a) Merkezde gorevli akademik g
personelin tizerindeki is yiikiiniin s
fazla olmasi, o
Yaymin gonderildigi dergilerde 5
.. hakem siireglerindeki aksakliklar S
Teknoloji Uygulama | negeniyle belirtilen donemde Taslak o
ve Aragtirma Merkezi | makalelerin yayina kabul siirecinin . as a_ i > o Mevcut verilerin
adresli en az 1 aksamast. metinlerin i¢ gs makaleve Dog. Dr. Akademik
2 H2 | H.2.1. | uluslararasi (SCI veya | Sebep: denetimive | @ | @ | o E g déni tﬁriil{n osi Stleyman | performans takibi
Scopus) veya ulusal | @) Merkezdeki idari ve analiz teknik g = donus ik taki AKPINAR yapilacaktir.
(TrDiZiN) yayin hizmetleri is yiikiiniin fazla olmasi, kontrol < o 1¢in aylik takip.
yapilmast akademik performansin diismesine ' g
neden olabilmektedir. =
b) Dergilerdeki hakemlik Z
stireclerindeki dénemsel yogunluk ve ‘;
aksamalar nedeniyle makale yaymn S
kabul surecinde sarkmalar N
yasanabilmektedir.




Merkez biinyesine

Riskler:

a) Hedeflenen siirede cihaz
aliminin
gerceklestirilememesi/aksakliklar
nedeni ile siirenin uzamast

b) Cihaz kullanici egitimi i¢in
paydaslarin yeterli ilgiyi

gereksiz ig yiikii olarak
gormelerinden dolay1 gereken
0zen ve hassasiyeti
gOstermekte isteksiz

z
=
<
=
2
=
3
£
kazandirilacak olan | gOstermemesi £
en az 1 yeni cihaz Sebep: Resmi yazi ve e- ;::En Egitim videolarinin Opr. Gor. Paydas geri
H3 | H3.1. | ve/veyayazilmigin | a) Gimriik siireglerinde yaganan posta ile duyuru ,;_‘:\ dijital arsive Dr. Samet bildirimleri
ilgili paydaslara acik | aksakliklar, tedarikgi firmanin kanallari. 3 eklenmesi. ABBAK raporlanacaktir.
kullanict egitiminin | teslimat taahhiidiine uymamasi N
verilmesi veya ihale strecindeki E
aksakliklar. 2
b) Egitimin duyur.u.sur.lun etkili ‘E
yapilamamasi, egitimin =
paydaslarin ¢aligma saatleriyle E
cakigmasi veya igerigin kullanict =
ihtiyaclarina hitap etmemesi
Riskler: o
[limiz disinda benzer | Ziyaret edilmek istenen 2 %"
faaliyette bulunan en | merkezler ile randevu takviminin 2§
az 1 Uygulama uyusmamasi On goriismeler g fo Ziyaret takviminin Ogr. Gor. Disiik riskli: rutin
H4 | H3.1 | Arastirma Merkezine | Sebep: Karsi kurumun yogun ve kurumsal 33 kars1 kurumla 3 ay Dr. Serhat ta?(i eterlidir
isbirligi amagl calisma programu, is birligi iletigim. E g_ onceden netlesmesi. TIKIZ Py '
yerinde ziyaret protokoli stireglerinin gbﬁ
gergeklestirilmesi biirokrasiye takilmasi veya é E
kurumsal 6nceliklerin farklilig il
Riskler:
Katilimcilarin anket 5
uygulamasina inanmamast ve El
gerekli ilgi ve hassasiyeti E
gostermemesi 2
Sebep: Personelin anketin g
Paydas memnuniyet | sonuglarinin yeterince Il\(/JI fn\:guijtz(ez‘lgggle? é Anket sonuglarmin Ogr. Gor. Katilim oranlar 3
H5 | H3.3 | anketine katilmin en | degerlendirilecegini anket o analiz edilip Dr. Samet ayda bir
0 Qi i i ~ 6netime sunulmasi. ABBAK izlenecektir.
az %10 arttinlmast | diigiinmemeleri, anketi uygulamast, £ y
-
E
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davranmalar1 sonucu genel
gecer not vermeleri




Merkezin sahip
oldugu alt yap1
imkanlarmin ve
kabiliyetlerinin daha
genis kitlelere
tanitimi ve verilen

Riskler:

a) Personelin yogun is yiikiinden
kaynaklanan zaman yetersizligi
Grafik ve web sayfas1 tasarimi
konusunda uzman personel
yetersizligi

sempozyum, fuar vd)
katilim saglanmasi ve
stand agilmast

Butce Tahsisat ve Planlama
Sorunlar1, Dis Kaynak ve
Sponsorluk Eksikligi, Biirokratik
ve Onay Sirecleri
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| ° Sebep: & i o
hizmetlerin a) Merkezde gorevli Mevcut ] Katalog taslaginin Ogr. Gér. Giincelligi 6 ayda
6 H6 H.3.4 yayg]nlasmas]n] personellerin idari ve analiz personelin 3 Basin Yaym Miid. Dr. Hakan bir kontrol
3 . .. 0 iri i > ile finalize edilmesi. SAHIN edilecektir.
saglamak amaciyla hizmetleri is yiikiiniin fazla gorevlendirilmesi 35 !
Tirkee ve Ingilizce | olmas nedeniyle yeterince ‘;‘%
dlllerlnfie web sayfast | ;5man ayiramamast siireci 3
ve guncel online uzatmaktadir. =
katalog hazirlanmast | ) Grafik ve web sayfasi tasarimi qo‘f
konusunda uzman personel N
olmamasi siireci B
zorlagtirmaktadir. B
Merkezin taninirhgini | Riskler: z
saglamak amaciyla y1l | Tanitim etkinlikleri i¢in mali °
icerisinde kaynaklarin yetersizligi/yeterli 5 g
gerqekl'esti_ri'lecek en | finansman destegine Katihm E E BAP ve sanavi i Doc. Dr
7 H7 | H34 az bir bilimsel ulagilamamast saglanacak 2 g bilisi bt elgrini Mgétin . Yiksek risk: mali
< etkinlige (kongre, | Sebep: etkinliklerin g2 %awu@m ozGUL | onay takibi kritiktir.
listelenmesi E %
5 &
2
o
&

* : Afyon Kocatepe Universitesi 2024-2028 Stratejik Plani’ndaki ilgili hedefi gostermektedir.




Sutunlar

1 Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.

2 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir.
Risk devam ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayn1 kod bir baska riske verilmez.

3 Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig siitundur.

4 Birim Hedefi: Risk kaydi birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan
hedef bu siituna yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir

5 Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.

6 Riske Verilen Cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu siituna yazilir.

7 Etki: Oylama Formu kullanilarak tespit edilen etki degeridir (1-5 arasinda). Bu t¢511().it yapilirken riskle ilgili uyfulam_ada_olan kontrol faaliyetleri, alinmis
onlemler ve diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan 6nlemlere ragmen riskin ger¢eklesmesi durumunda, etkisinin ne olacagi tespit edilir.

8 Olasihik: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

9 Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.
Riske Verilen Cevaplar: Yeni/Ek/Kaldirilan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gerekli/yeterli oluE olmadig1 degerlendirilir. Yeterli oldugu

10 degerlendiriliyor ise_yeni bir kontrol 6ngoriilmez. Yeterli degil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldirilmasi uygun bulunanlar da
bubélimde gosterilir.

11 Eylem Plam: Riske karsi alinacak 6nlemlerin hangi eylemler ile gerceklestirilecegini belirleyen plandir.
Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kilsidir. Riskle ilgili bllglgl t(iglayan, izlemeyi gerceklestiren, riske verilen

12 cevaplar1 yoneten ve riskin yonetildigine iligkin kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplart =
gergeklesfirmek lizere gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Riskin sahibi ayn1 zamanda, Risk kayitlarinin giincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir ust
makama raporlama yapan kisidir.

13 Aciklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yonii, ne zaman gozden gecirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacagi ve belirtilmesine ihtiyag

duyulan diger hususlar bu siitunda belirtilir.
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Cok
Yiksek

Risk haritas1 ne ifade ediyor?

Risk haritasi, bir hedefe yonelik belirlenen riskin diizeyini gostermektedir.
Risk haritasina gore risk puani 1, 2, 3, 4 olan riskler diisiik risk (yesil renk),
5, 6, 8, 9 olan riskler orta diizeyde risk (sar1 renk) ve 10, 12, 15, 16, 20, 25
olan riskler ise ytiksek riski (kirmizi renk) géstermektedir.
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RISK EYLEM PLANI
o| B - 4 ©
S E o 5 S S 38 ) é
= 5| < ) 5 = -
@ & = Birim Belirlenen Risk %| Kontrol Faaliyeti Ongorulen Eylem/Eylemler v ez E S
T & . [v4 » S =%
| £ | Hedefi o s S g
n Vi Q
Erasmus+ Personel Hareketliligi ve ikili o Dis fliskiler
1 H1 | H1.3 Hl Hareketlilik Aksakllgl Vize ve biitge 6n hazirhgr. isbirligi bagvurularinin yapilmasi. Vize Dog. Dr. Metin OZGUL S . s e 6 ayda bir hareketlilik durumu kontrold.
basvurularmin 6 ay dnceden baslatilmasi ve Koordinatorligi
hibe takibi.
- : . . Veri analizi ve yazim agsamasindaki Dog. Dr. Siilleyman Merkez _ _
2 H2 H21 H_2 aymn Sureglerlnde Sapma Akademik ¢ikt1 takibi. g:ahsmalarm ayhk toplantllarla gézden AKPINAR ;;\jl;?g;r:‘re]::( 3 ayda bir yayin génderim durum raporu.
gegcirilmesi.
Paydaslara yonelik egitim takviminin web
< < i sitesinde ilan1 ve katilimeilara motivasyon| Ogr. Gor. Dr. Samet _ . e . .
H3 3.1, Egitim planlama ve duyuru. - o . Bilgi Islem Daire | Egit katil t anal
3 H3.1 H3 |Egitime Katilim Azlig1 gitim p yu artist icin "Egltlm Ka.tlhm Belgesi" ABBAK g $B$k, gitim sonu katilim ve memnuniyet analizi
verilmesi.
Karst kurumlarla resmi yazigsma 2. Gor. Dr. Serhat Strateji
4 | H4 | H3.1. H4 Ziyaret Iptalleri <t| Ziyaret randevu yonetimi. dncesi cevrimigi toplantilar ile gt TI‘KIZ. Gelistirme Daire Faaliyet sonras ziyaret sonug raporu.
ziyaret oncesi bag kurma. Bsk. (_Y_Ol)h‘klar
icin
- S in diii Ogr. Gér. Dr. Samet .
5| H5 |H.33.| H5 Anketlere Tlgi Azligi o | Anket geri bildirim sistemi. Anketin dijital (QR kod vb.) ve e ACI’;B AK Kalite Yillik memnuniyet orani karsilagtirmasi.
kisa formata donistiiriilmesi. Koordinatorligii
. . Mevcut kataloglarin PDF yerine Ogr. Gér. Dr. Hak Basin Yaym ve
6 | H6 | H34 H6 Web Tasarim Gecikmesi| | Dijital igerik gelistirme. . e e g y. . & ;);‘HIrN akan Halkla Migkiler | Aylik web trafigi ve katalog erisim raporu.
interaktif dijital formata gevrilmesi. Mid.
Fuar/Kongre katilimi igin BAP veya
71 17 | H34 H7 Fi i Biitce ve sponsorluk . QU BAP - . . -
3. H7 inansman Yetersizligi yonetimi sanayi kuruluslarindan sponsorluk Dog. Dr. Metin OZGUL Koordinatorliigii Etkinlikten 3 ay once finansal onay takibi.
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