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SUNUS

Afyon Kocatepe Universitesi Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (TUAM) 2024
Y1l Birim Risk Raporu, asagida bilgileri paylasilan TUAM Risk Yonetimi Ekibi tarafindan
hazirlanmistir. Bu rapor hazirlanirken Afyon Kocatepe Universitesi Risk Strateji Belgesi goz
onlinde bulundurulmustur. Risk Yonetimi Ekibi tarafindan tespit edilen riskler, Merkez
Yonetim Kurulu iiyelerinin goriisiine sunulmus, Risk Oylama Formunda verilen puanlarin
aritmetik ortalamasi alinarak riskin etki ve olasilik puanlart hesaplanmistir. Bu kapsamda, bir
riskin gerceklesmesi halinde ortaya ¢ikacak sonuglarin etkisi, “1: ¢ok diisiik”, “2: diistik”, “3:
orta”, “4: yiiksek”, “5: ¢cok yliksek”; bir riskin gerceklesme olasilig, “1: ihtimal dig1”, “2: zayif
olasilik”, “3: olas1”, “4: yliksek olasilik™, “5: neredeyse kesin” olarak puanlanmstir. Birden ¢ok
risk belirlenen hedefler i¢in risk puanlar1 hesaplanirken her bir risk i¢in verilen etki ve olasilik
puanlarin ortalamasi alinarak risk puan1 belirlenmistir.

Risk puanlarinin hesaplanmasinin ardindan risk seviyeleri sdyle belirlenmistir:

e Risk haritasina gore risk puani 1, 2, 3, 4 olan riskler “diisiik risk seviyesi” olarak kabul
edilmis ve yesil renk ile gdsterilmistir.

e Risk haritasina gore risk puani 5, 6, 8, 9 olan riskler “orta diizeyde risk seviyesi”
olarak kabul edilmis ve sari renk ile gdsterilmistir.

e Risk haritasina gore risk puani 10, 12, 15, 16, 20, 25 olan riskler “yiiksek risk
seviyesi” olarak kabul edilmis ve kirmizi renk ile gosterilmistir.

Risk haritasinda goriilebilen risk seviyelerine gore risklere yonelik alinan ve alinacak
kararlar/risklere verilen ve verilecek cevaplar, Risk Degerlendirme Tablosunda belirtilmistir.
Belirlenen risklerin etki veya olasiligini minimize etmeye yonelik belirli bir zaman diliminde
yapilmasi planlanan kontrol faaliyetlerini ve dngoriilen eylemleri igeren bir Risk Eylem Plani
hazirlanmistir.
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RiSK OYLAMA FORMU
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Universitemizin “uluslararasilasma”| Riskler:
vizyonu dogrultusunda merkezde [Hareketliligin gergeklesememesi
— gorevli en az 1 personelin yurtdist
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merkeze calisma ziyareti uyumsuzlugu.
gerceklestirmesinin saglanmasi
Teknoloji Uygulama ve Riskler:
Arastirma Merkezi adresli en az [a) Merkezde gorevli akademik personelin {lizerindeki is
1 uluslararasi (SCI veya ylikiiniin fazla olmas,
Scopus) veya ulusal (TrDIZIN)  |b) Yaymin génderildigi dergilerde hakem siireglerindeki
yayin yapilmast aksakliklar nedeniyle belirtilen dénemde makalelerin yayma
kabul siirecinin aksamast.
2 E H.2.1. Sebep: 3 31 3[413] 3|2 3 313 4| 3 31312 3 9
a) Merkezdeki idari ve analiz hizmetleri is yiikiiniin
fazla olmasi, akademik performansin diismesine neden
olabilmektedir.
b) Dergilerdeki hakemlik siireglerindeki donemsel
yogunluk ve aksamalar nedeniyle makale yayin kabul
stirecinde sarkmalar yasanabilmektedir.
Merkez biinyesine kazandirilacak [Riskler:
olan en az 1 yeni cihaz ve/veya |Egitime katilimin diisiik olmasi 3 30334 2|3 3 21213 2 02121 2 6
3 | H3.1L yazilim i¢in ilgili paydaglara agik Sebep:
kullanicr egitiminin verilmesi |y ) eksikligi, teknik altyapt yetersizligi.
Riskler:
Ilimiz disinda benzer faaliyette | Ziyaret edilmek istenen merkezler ile randevu
- bulunan en az 1 Uygulama takviminin uyusmamasi
4 = | H3.1.|  Arastirma Merkezine igbirligi 2 203122 2 |1 2 21211 3 21212 2 4
amagli yerinde ziyaret Sebep: Karsi kurumun yogun ¢alisma program, isbirligi
gergeklestirilmesi protokolii siireclerinin biirokrasiye takilmasi veya kurumsal
onceliklerin farkhlig:
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Riskler:
Paydas memnuniyet Katilimeilarin anket uygulamasina inanmamasi ve gerekli
anketine katilimin en az | 11g1 ve hassasiyeti gostermemesi
w % 10 arttirtlmasi
5 = | H.3.3. Sebep: Personelin anketin  sonuglarinm  yeterince 3 3 41 3 3 3 9
degerlendirilecegini diisinmemeleri, anketi gereksiz is
yiikii olarak gormelerinden dolayr gereken Ozen ve
hassasiyeti gostermekte isteksiz davranmalart sonucu
genel gecer not vermeleri
. . .| Riskler:
;\ﬁe;:;ﬁ;i?zg S:SE%Z a) Personelin yogun is ylikiinden kaynaklanan zaman
.. .. yetersizligi
kal?lllyetlerlnln daha b) Grafik ve web sayfasi tasarimi konusunda uzman
genis kitlelere tanitim1 ) iZlisi
ve verilen hizmetlerin personel yetersizligl
6 E H3A4. yayginlagsmasini Sebep: o o o | 4 4 3 2 2 2 8
saglamak amaciyla | a) Merkezde gorevli personellerin idari ve analiz hizmetleri
Tiirke ve Ingilizce is yikiiniin fazla olmasi nedeniyle yeterince zaman|
dillerinde web sayfasi ve| 2ylramamasi stireci uzatmaktadir.
giincel online katalog b) Grafik ve web sayfasi tasarimi konusunda uzman personel
hazirlanmasi olmamasi siireci zorlastirmaktadir.
Merkezin tanimirligini | Riskler:
saglamak amaciyla y1l | Tanitim etkinlikleri igin mali kaynaklarin|
lak an y
icerisinde yetersizligi/yeterli finansman destegine ulasilamamasi
g gerceklestirilecek en az
7 H.3.4. ir bilimsel etkinlig . .
= (blgcrnll)glrzmszme om lif Sebep: Biitce Tahsisat ve Planlama Sorunlari, Dis Kaynak ve > 4 >4 4 16
foar vd) o ™| Sponsorluk Eksikligi, Biirokratik ve Onay Siiregleri
saglanmasi ve stand
acilmasi




Siitunlar

I | Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.

5 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam
ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayni1 kod bir bagka riske verilmez.

3 | Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.

4 Birim Hedefi: Risk kaydi birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna
yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.

5 | Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.

6 Etki A/B/C/D/E/F/G: Risk degerlendirme caligmalarinda yer alan her bir katilimecimnin ismi ile etkiye verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimer sayisina gore bu
stitunlarin sayis1 artirilabilir.

7 | Ortalama Etki: Katilimcilarin verdikleri puanlarn aritmetik ortalamasi almarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.

8 Olasiik A/B/C/D/E/F/G: Risk degerlendirme ¢aligmalarinda yer alan her bir katilimeimnin ismi ile olasiliga verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimer sayisina gore bu
stitunlarin sayis1 artirilabilir.

9 | Ortalama Olasihk: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

10 | Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.
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laksamalar nedeniyle makale yayin
kabul siirecinde sarkmalar
lyasanabilmektedir.

H3

H3.1.

Merkez biinyesine
kazandirilacak olan
en az 1 yeni cihaz
ve/veya yazilim igin
ilgili paydaslara agik
kullanici egitiminin
verilmesi

Riskler:

a) Hedeflenen siirede cihaz aliminin
gerceklestirilememesi/aksakliklar
nedeni ile slirenin uzamasi

b) Cihaz kullanic1 egitimi i¢in
paydaslarin yeterli ilgiyi
gOstermemesi

Resmi yazi ve
e-posta ile
duyuru
kanallari.

Hibrit (online + yiiz yiize) egitim
modeli uygulamasi.

Egitim videolarinin
dijital arsive
eklenmesi.

Ogr. Gér. Dr.
Samet
ABBAK

Paydas geri bildirimleri raporlanacaktir.




Sebep:
a) Glimrik siireglerinde yasanan|
laksakliklar, tedarik¢i firmanin teslimat
taahhiidiine uymamas1 veya ihale
stirecindeki aksakliklar.

b) Egitimin duyurusunun etkili
lyaptlamamasi, egitimin paydaslarin
calisma saatleriyle ¢cakigmasi veya
icerigin kullanici ihtiyaglarina hitap
etmemesi

Riskler: On goriigmeler o _
a) Ziyaret edilmek  istenen| Ve Kkurumsal 22
S . L. iletigim. 2 2 5
Ilimiz disinda benzer | merkezler ile randevu takviminin e
faaliyette bulunan en | uyusmamasi g g‘ S Ziyaret takviminin . Gor. D
H4 |H3.1. az 1 Uygulama _ 82 = kars1 kurumla 3 ay S egrrl;at OTrI.KI; Diisiik riskli; rutin takip yeterlidir.
Arastirma Merkezine Sebep: Karsi kurumun yogun -l dnceden netlesmesi.
isbirligi amacli calisma programy, igbirligi protokolii i
yerinde ziyaret stireglerinin biirokrasiye takilmasi =
gerceklestirilmesi veya kurumsal 6nceliklerin farkliigt =
Riskler: Mevcut Google
Katilimeilarin anket uygulamasina) Forms lizerinden
inanmamast ve gerekli ilgi vel anket .
P . hassasiyeti gostermemesi uygulamasi. % o Anket slonug:-la}rmm Ogr. Gor. Dr. o .
aydfls' memnuniyet = g analiz edilip Samet Katilim oranlar1 3 ayda bir izlenecektir.
ankstlne katilimin en Sebep: Personelin anketin _; E yonetime sunulmasi.| ABBAK
H5 |H33 az % 10 arttinlmas: sonuglarinin yeterince E g
degerlendirilecegini 2 5
diistinmemeleri, anketi gereksiz is E 2
yiikii olarak gérmelerinden dolay1 g %”
gereken Ozen ve hassasiyeti
gostermekte isteksiz davranmalari
sonucu genel gecer not vermeleri
Riskler: Mevcut
Personelin yogun is yiikiinden personelin E
Merkezin sahip oldugu| kaynaklanan zaman yetersizligi gorevlendirilmes 5&% % 2 | Katalogtaslaginm | Ogr. Gér. Dr.
H6 | H3.4 | alt yap1 imkanlarmin | Grafik ve web sayfasi tasarimu § ’@D E § Basin Yaym Miid. Hakan Giincelligi 6 ayda bir kontrol edilecektir.
ve kabiliyetlerinin | konusunda ~ uzman  personel = 8 £ 5 | ile finalize edilmesi. SAHIN
yetersizligi £ &b

daha genis kitlelere




tamtimi1 ve verilen | Sebep:
hizmetlerin a) Merkezde gorevli personellerin|

idari ve analiz hizmetleri is ytikiiniin|
fazla olmasi nedeniyle yeterince
zaman aylramamasi stireci
uzatmaktadir.

b) Grafik ve web sayfasi tasarimi

konusunda uzman personel

olmamasi siireci zorlagtirmaktadir.

yayginlagmasini
saglamak amacryla
Tiirkce ve Ingilizce
dillerinde web sayfas1
ve giincel online
katalog hazirlanmas1

. . Riskler: Katilim o
Merkezin taninirligini .. ... . - g
- Tanitim  etkinlikleri igin mali| saglanaca o
saglamak amactyla y1l A - 2
o kaynaklarin yetersizligi/yeterli =
igerisinde f sinc ulasil etkinlikler 3
gerceklestirilecek en az inansman destegine ulasilamamas: in e BAP ve sanayi
. 13 1 -~ . .
7 | H7 | H3.4 ir bilimsel etkinlige | S¢P€P: Bltge Tahsisat ve Planlama listelenme | <+ | < [ 2 S £ | isbirligi biitgelerine [2°% Dr: Metin Yiiksek risk; mali onay takibi kritiktir.
(kongre, sempozyum Sorunlari, Dig Kaynak ve Sponsorluk si g% basvuru. 0OZGUL
’ > | Eksikligi, Biirokratik v ay Siirecleri oo
fuar vd) katilim ksikligi, Biro © Onay Siirecle R
saglanmasi ve stand ZE
lacilmasi 2z
w2
* 1 Afyon Kocatepe Universitesi 2024-2028 Stratejik Plani’ndaki ilgili hedefi gdstermektedir.
Siitunlar
1 Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gosterir.
2 Referans No: Riskin referans numarasint gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagh oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam
ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir bagka riske verilmez.
3 Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.
4 Birim Hedefi: Risk kaydi birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna
yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir
5 Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.
6 Riske Verilen Cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu siituna yazilir.
Etki: Oylama Formu kullanilarak tespit edilen etki degeridir (1-5 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmis énlemler ve
7 diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan 6nlemlere ragmen riskin gergeklesmesi durumunda, etkisinin ne olacag tespit edilir.
8 Olasihk: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi aliarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.
9 Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.
10 Riske Verilen Cevaplar: Yeni/Ek/Kaldirilan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gerekli/yeterli olup olmadig1 degerlendirilir. Yeterli oldugu degerlendiriliyor
ise yeni bir kontrol 6ngériilmez. Yeterli degil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldirtlmasi uygun bulunanlar da bu boliimde gosterilir.
11 Eylem Plani: Riske kars1 alinacak 6nlemlerin hangi eylemler ile ger¢eklestirilecegini belirleyen plandir.
Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen cevaplar1 yoneten veriskin yonetildigine iliskin kanitlarin
12 tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplari gergeklestirmek tizere gerekli kaynak ve yetki
bulunmalidir. Riskin sahibi ayn1 zamanda, Risk kayitlariin giincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir {ist makama raporlama yapan kisidir.
13 Aciklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yonii, ne zaman gozden gegirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacag: ve belirtilmesine ihtiya¢ duyulan diger

hususlar bu siitunda belirtilir.




ETKi

Risk haritasi ne ifade ediyor?

Yiiksek Risk haritasi, bir hedefe yonelik belirlenen riskin diizeyini gostermektedir.

Risk haritasina gore risk puani 1, 2, 3, 4 olan riskler diisiik risk (yesil renk),
5, 6, 8, 9 olan riskler orta diizeyde risk (sar1 renk) ve 10, 12, 15, 16, 20, 25
olan riskler ise yiiksek riski (kirmizi renk) gostermektedir.

1 3 .
ihtimal Digt Zayif Olas: Yiiksek Neredeyse

Olasihk Olasihk Kesin

OLASILIK
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https://turizm.aku.edu.tr/hedef-2/
https://turizm.aku.edu.tr/hedef-4/
https://turizm.aku.edu.tr/hedef-4/
https://turizm.aku.edu.tr/hedef-6/
https://turizm.aku.edu.tr/hedef-7/
https://turizm.aku.edu.tr/hedef-7/

H7

H.34

Finansman Yetersizligi

16

Biitge ve sponsorluk yonetimi.

Fuar/Kongre katilim1 i¢in BAP veya
sanayi kuruluglarindan sponsorluk
destek bagvurusu.

Dog. Dr. Metin

0zGUL

Sanayi
Kuruluglari /

BAP

e g

Etkinli
kten 3
ay
once
finansa|
1 onay
takibi.

10


https://turizm.aku.edu.tr/hedef-7/

